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序一

当前我国经济逐步进入从高速增长转向中高速增长的新常态，发展方式逐步从追求规模和速度的

粗放型发展方式转向追求资源节约和环境友好的低碳可持续发展，经济发展以保障和发展民生为基本

落脚点，致力于发展成果惠及全体人民。在这样的宏观背景下，我国企业在发展理念上也应做出战略

性调整。企业社会责任的提升越来越成为优秀企业的战略目标和内在需求。企业越来越需要通过自觉

履行在诚信经营、维护员工和消费者权益、服务社会、保护环境诸方面的社会责任来提升自身的品牌

和声誉。近年来，中国企业在履行企业社会责任方面取得了可喜的进步。很多企业已经把社会责任理

念和要求融入企业战略、生产经营策略以及企业文化建设之中。这也是不少中国企业近年来在国际竞

争格局下快速崛起的重要因素。但另一方面，我国的企业社会责任发展还存在明显的不足之处。一些

企业的社会责任意识还较为淡薄，更多的企业则对履行企业社会责任的认识存在片面之处。进一步提

升企业社会责任的意识和能力还需要全社会做出更大的努力。

交通运输行业是国民经济的极为重要的行业，人民群众对交通运输服务的质量也极为感同身受 ；

同时，交通运输企业在履行能源和环境方面社会责任的表现对于建设资源节约和环境友好的可持续发

展社会也极为重要。因此，应对交通运输行业的企业社会责任发展予以充分的重视。对于企业社会责

任领域的学者而言，对交通运输行业的企业社会责任发展的调查、分析和研究是极为必要的。一方面，

应对我国交通运输企业社会责任的行业特点加以归纳总结，全面总结交通运输企业履行社会责任所涉

及的方面，为对交通运输企业社会责任的评价提供依据。另一方面，应根据企业在履行社会责任方面

的实际表现，总结经验教训，弘扬先进，鞭策后进，提高全行业履行企业社会责任的认识和能力，亦

为具体企业的企业社会责任工作提供有益的借鉴乃至指导。

正因如此，大连海事大学综合交通运输协同创新中心匡海波教授团队多年来立足于交通运输行业，

关注其企业社会责任发展的工作是一项意义重大的工作。自 2012 年发布第一份年度报告起，现在这

本《中国交通运输行业企业社会责任发展报告（2018）》是团队连续发布的第六份报告。面对这样一份

厚重的高质量的发展报告，作为一名管理学者，我极能体会编撰者个中的辛劳与甘苦。细细读来，深

为匡海波教授团队各位成员的认真和细致的工作感动。同时，这又是一项成果卓著的作品。报告系统

全面地构筑了交通运输行业企业社会责任的绩效评价体系，与前几年的报告相比，本年度报告所依托

的体系更臻完善。在此基础上，报告对交通运输企业履行企业社会责任的绩效进行了深入细致的分析。

在前面提到的宏观把握我国交通运输行业企业社会责任发展状况、细致剖析存在问题的发展方向，以
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及为企业提供有益的指导和借鉴等方面，该报告都能起到很好的作用。愿匡海波教授及其团队今后再

接再厉，把这项大有意义的事业继续推进下去。更极为希望这个系列报告得到在更大范围内得到认知，

在推进我国甚至世界范围内的交通运输企业的社会责任发展方面起更大的作用。

汪寿阳    　　

发展中国家科学院院士

中国系统工程学会理事长

2018 年春　　　
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序二

《管子·乘马》篇曰 ：“非诚贾不得食于贾”，李克强总理说 ：“市场经济是法治经济，也是讲道德、

讲诚信的经济”。从古至今，社会是企业立身之基，道德是企业立身之本。逐利虽为企业本性，但为谋

求自身利益而伤害公共利益的企业是难以走远的。在全球面临着气候变化、水资源短缺、环境恶化、

长期贫困、文化冲突等挑战的背景下，越来越多的企业认识到社会责任表现对企业绩效及社会声誉的

实质性影响。自 2006 年起，我国企业社会责任在各方的推动下得到了迅猛发展。然而实践界出现的一

系列问题仍不容忽视 ：企业履责偏盲目，在社会责任实践之路上追求“大而全”；责任实践指引缺乏明

确性，较难帮助企业在履行社会责任的过程中“自审、自防”；责任绩效评价标准不甚明晰，导致企业

社会责任评价过程中主观意识过强。

交通运输是关系国际民生的基础性和服务性行业，在当今能源紧缺、各国都在减少碳排放量的国

际大环境下，作为能源消耗的大户，交通运输行业所应承担的社会责任越来越受到人们的重视。根据

我国学者的研究，交通运输行业企业社会责任可定义为 ：交通运输企业在为社会生产和流通提供运输

服务并获取利润的同时，必须主动承担对利益相关者的责任，遵守社会伦理道德、节约能源、减少污

染排放，保护生态环境、为大众提供优质服务，实现经济效益与社会效益的最大化，并实现企业与社

会的和谐与可持续发展。2016 是我国“十三五”开局之年，我国进入全面建成小康社会的决战时期、

全面深化改革的攻坚时期和全面推进依法治国的关键时期。我国交通运输部印发的《交通运输标准化

“十三五”发展规划》及《交通运输信息化“十三五”发展规划》均明确指出 ：“十三五”是交通运输

转型升级、提质增效的关键期。面对新形势、新任务，交通运输发展必须坚持以“四个全面”为统领，

坚持创新、协调、绿色、开放、共享的发展理念，贯彻落实“使交通真正成为发展先行官”要求，加

快综合交通运输体系建设，提高交通运输服务品质，提升行业治理能力和水平。我国“十三五”规划

也针对交通运输行业明确提出推动运输服务低碳智能安全发展、强化责任落实、提升安全管理质量、

加大教育培训力度等要求。作为国民经济的三大支柱产业之一，交通运输行业想要实现大发展、大跨越，

为国民经济社会建设添砖加瓦，必须积极推进相关企业加强自身的社会责任建设并规范社会责任实践。

大连海事大学综合交通运输协同创新中心一直致力于交通运输行业企业社会责任与可持续发展的

研究，连续六年发布《交通运输行业企业社会责任发展报告》，以交通运输行业当年发布企业社会责任

报告的上市公司为研究对象，通过客观全面的评价指标体系对各上市公司社会责任的履行情况进行公

平公正的评价与分析，从中发现企业社会责任发展短板并提出改善意见，为交通运输行业企业社会责
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任的发展助力加油。通过五年的积淀，今年该中心如约发布《中国交通运输行业企业社会责任发展报

告（2018）》，以国家“十三五”规划及各相关政策为指引，以交通运输行业发展现状为背景，基于定

性与定量相结合的方法重新构建“交通运输行业企业社会责任绩效评价指标体系”，并对交通运输行业

63 家上市公司的企业社会责任实践情况以行业为划分标准分门别类地进行了系统分析，采用“树立优

秀企业标杆”“找出落后企业典型”的方式针对个别企业进行重点分析，报告内容丰富，框架设定层层

递进、条理清晰，是一本值得企业尤其是交通运输类企业阅读的谏言书。

沙砾需经历磨练才能变成价值连城的珍珠，雄鹰需历经千百次尝试才能翱翔天际，梅花需忍耐簌

簌寒风才能凌寒独自开，它们靠的都是坚持的力量。愿大连海事大学综合交通运输协同创新中心秉承

坚持的信念，不惧艰难、勇于尝试、甘于忍耐，在社会责任实践探索之路上不断开拓创新、继续勇往

前进，为我国交通运输行业企业社会责任的发展建言献策、贡献己力！

汪　鸣　　　　　　　　

国家发展和改革委员会综合运输研究所所长

2018 年春　　　　　　　
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前言

近些年来，在经济发展新常态下，党和政府领导人数次强调了对绿色发展的重视。党的十八届五

中全会强调，实现“十三五”时期发展目标，破解发展难题，厚植发展优势，必须牢固树立并切实贯

彻创新、协调、绿色、开放、共享的发展理念。绿色发展不仅能够作为从根本上应对、解决当前面临

的严重的环境问题的措施，还将有助于推动经济社会的持续、和谐发展繁荣。绿色发展是一项全社会

的系统工程，企业社会责任是这一系统工程的重要组织部分。企业社会责任已成为传统国际贸易壁垒

之后新的“绿色贸易壁垒”，通过政府、非政府组织以及采购商和消费者等多种渠道对国际贸易产生影

响。与传统贸易壁垒不同的是，企业社会责任壁垒因其对和谐、持续发展的有益性，是全社会都致力

于构建和维护的贸易壁垒。从而避免责任壁垒对贸易发展阻碍的唯一有效方法就是符合国际化的企业

社会责任标准。企业社会责任已成为了各国、各地区在未来构建竞争力的重要战略性因素。

我国的企业社会责任理论和实践的发展起步都晚于西方，但是发展蓬勃。对外交流的不断扩大，

更是极大地加快了这一理念的普及。推动企业在社会责任方面出色表现，不仅仅是企业的独责，理论

界也要发挥其引导之作用，实践与理论并行才能行之有力。从现状来考虑，理论界有效发挥其实际引

导作用的方式方法并不多，其引导力也是蔫乏的。问题的关键在于，具有权威性的机构及相关体系之

缺乏，导致了企业的无“法”可依，无“路”可循之现状。大连海事大学综合交通运输协同创新中心

组织编写《中国交通运输行业企业社会责任发展报告》之意便在于要推动破除这一症结，最终实现企

业在社会责任方面的持续进步，从而使社会和谐发展。

交通运输行业是关系国计民生的基础性产业，包括铁路运输、公路运输、水路运输、航空运输等

多个子行业，为人民生活水平的提高提供了必要的基础设施。在当今能源紧缺、各国都在减少碳排放

量的国际大环境下，作为能源消耗的大户，交通运输行业所应承担的社会责任越来越受到人们的重视。

这是一项从宏观到微观的重要工作，其全面履行社会责任，对于行业质量发展和经济发展方式转变起

到关键作用，其举足轻重的行业地位更决定了其承担社会责任的必要性和重要影响力。

《中国交通运输行业企业社会责任发展报告（2018）》（以下简称“报告”）由企业社会责任质量综

合评价、企业社会责任绩效综合评价和企业社会责任行业发展评价三大篇组成。本报告以国际标准

ISO 26000《社会责任指南》和 GRI《可持续发展报告指南》（G 4.0 版）为基础，通过对指标的海选、

筛选，构建了交通运输行业企业社会责任的评价指标体系。报告综合运用了 R 聚类、变异系数、灰色

关联度分析、相关分析、偏相关分析、主成分分析等评价方法，力求以更加客观、科学的方式评价交

通运输企业承担社会责任的实践活动。基于报告开发的交通运输行业企业社会责任质量报告评价体系

和企业社会责任绩效评价模型，本报告对 63 家交通运输企业社会责任表现进行了“企业社会责任报告

质量、企业社会责任应用等级和企业社会责任绩效”三个方面的评价。其中，在对企业社会责任绩效
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评价中，报告评析了行业整体表现以及行业分准则层表现，对前十名、后十名企业、上升幅度较大和

下降幅度较大的企业进行了重点探析。报告还进一步针对交通运输行业中子行业的具体表现进行了详

细的剖析，明确企业社会责任实践发展中的长处与不足，帮助交通运输企业更好地实践企业社会责任。

报告在对交通运输行业企业社会责任进行评价的过程中，不断完善评价指标体系，修正评价方法，

以专业、科学的角度对企业社会责任实践中存在的不足与问题进行深入剖析，并提出了有针对性、有

建设性的意见与建议。报告所开展的交通运输行业企业社会责任的一系列评价工作，对于交通运输行

业企业社会责任发展具有重要意义，既是能够有效指导企业具体实施企业社会责任的重要指引，更是

推动交通运输行业企业创新驱动、转型升级和实现可持续发展的助力器。
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Abstract

In recent years, under the new normal of economic growth, Chinese party and state leaders have 

emphasized green development for several times. The 5th Plenary Session of the 15th National Congress of 

the CPC emphasized that in order to achieve the development goals of the 13th Five-Year Plan, to resolve 

challenging issues in development, and to consolidate development advantages, we must firmly establish and 

conscientiously implement the idea of innovative, coordinated, green, open and shared development. Green 

development can not only serve as a solution to fundamentally solve current serious environmental problems, 

but also promote the sustainable and harmonious development of economic society. Green development is 

a systematic project concerning the whole society, where corporate social responsibility plays an important 

role. Corporate social responsibility has become the new “green trade barrier” after traditional international 

trade barriers, and it influences international trade through governments, non-governmental organizations, 

purchasers and consumers and some other various means. Different from traditional trade barriers, corporate 

social responsibility barrier is a kind of trade barrier which the whole society are committed to constructing and 

maintaining for its benefits to harmonious and sustainable development. Consequently, international standard 

of corporate social responsibility is the only effective method to avoid responsibility barrier’s obstruction to 

trade development. Corporate social responsibility has become one of the important strategic factors for every 

country and every region to build competence in the future.

Both theory and practice of Chinese corporate social responsibility started later compared to Western 

countries, however, they are developing rapidly. Moreover, the expanding foreign communication greatly 

accelerates the popularization of this idea. Promoting the excellent performance of corporation in undertaking 

social responsibility, is not peculiar to corporation, but people in theoretical circle also should play the 

guiding role, because it is the combination of practice with theory that can go further. Considering the reality, 

theoretical circle do not have many means and methods to play its guiding role effectively, and its lead power 

is also weak. And the point is that the absence of authoritative institutions and relevant systems leads to 

the current situation which corporations do not have suitable legislations or paths to follow. The Report on 

Corporate Social Responsibility Development of China's Transportation Industry, compiled by Collaborative 

Innovation Center for Transport Studies of Dalian Maritime University, aims at promoting to solve this 

problem, and finally achieves continuous improvement in corporate social responsibility and consequently 

realizes harmonious development of society.

Transportation industry, including many sub-industries such as railway transportation, road transportation, 

water transportation and air transportation, is one of the fundamental industries that matter vital to national 

well-being and people’s livelihood, and it provides indispensable infrastructures for the improvement of 
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people’s living standard. Under the international environment that energy is deficient and all countries reduce 

carbon emission, transportation industry, as a large energy consumer, receives increasing attention in its social 

responsibility. This is an important work from macroscopic to microcosmic, whose overall fulfillment of social 

responsibility plays a significant role in development of industry quality and transformation of economic 

development patterns. And its decisive industry position determines the necessity and significant influence in 

undertaking social responsibility. 

The Report on Corporate Social Responsibility Development of China's Transportation Industry 

(2018) (hereinafter referred to as “this report”) consists of three parts, Integrated Assessment on Corporate 

Social Responsibility Quality, Integrated Assessment on Corporate Social Responsibility Achievement, and 

Assessment on Corporate Social Responsibility Industry Development. This report is based on ISO 26000 

Guidance on Social Responsibility and GRI Sustainability Reporting Guidelines (G 4.0 version), constructing 

assessment index system of transportation industry corporate social responsibility by mass-electing and 

filtering the indexes. This report comprehensively applies various assessment methods including R-clustering 

analysis, coefficient of variation, grey relational analysis, correlational analysis, partial correlational analysis 

and principal component analysis. Various solutions verify mutually to make a contrast, trying to assess 

transportation industry’s practical activities in undertaking social responsibility in a more objective and more 

scientific way. Based on assessment system of transportation industry corporate social responsibility quality 

and performance assessment model of corporate social responsibility developed by this report, this report 

assesses performances of 63 transportation industry corporate social responsibility from three aspects, quality 

of corporate social responsibility report, application level of corporate social responsibility and achievement 

of corporate social responsibility. In the achievement assessment of corporate social responsibility, this report 

assesses the overall industry performance and the criterion layers of industry performance, emphasizing the 

analysis of top-ten, bottom-ten, notably-rising and notably-declining corporations. Furthermore, this report 

analyzes the specific performance of sub-industries of transportation industry in detail, and pinpoints strengths 

and weaknesses of practical development of corporate social responsibility, which helps transportation industry 

better undertake corporate social responsibility. 

In the process of assessing corporate social responsibility of transportation industry, this report 

continuously improves assessment index system, revises assessment methods, deeply analyzes the existing 

weaknesses and problems in the practice of corporate social responsibility in a professional and scientific way, 

and gives targeted and constructive comments and suggestions. A series of assessment work of transportation 

industry corporate social responsibility carried out by this report, is of great significance to the development 

of transportation industry corporate social responsibility. It is not only an important guideline to effectively 

guide corporation in concrete implementation of corporate social responsibility, but also a booster to promote 

innovation and actuation, transformation and upgrading, and realization of sustainable development of 

transformation industry.
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